SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién
PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 1964262 Codigo del Programa SOFIA: 233101 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 19
1.1 Centro de Formacién: CENTRO DE DISENO E INNOVACION TECNOLOGICA 1.2 Regional: REGIONAL RISARALDA
1.3 Nombre del proyecto: SOPORTE TECNICO A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA EN EL AREA INFORMATICA.
1.4 Programa de Formacion al
que darespuesta: SISESHE
1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |15
1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o SENA
financiacion: (si Existe)
égszflj':g:ls claves de Servicios, Soporte, Tecnologia, Mantenimiento, Infraestructura, Hardware, Software, Redes, Computadores.

1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 55

1.9 Namero de

1.8 Nimero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 56 aprendizaje por tipo |1.9.2 Nimero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0
formacion: de competencia

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 1

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

El sector productivo a nivel nacional para la vigencia 2017 tenia una necesidad de contratacion de 7,633 técnicos de sistemas y para la vigencia 2018 una necesidad de 8,823 vacantes, donde se
evidencia un crecimiento de demanda del 23,8% conllevando a la necesidad de mas personal formado y capacitado para cubrir dicha necesidad; este panorama favorable para la empleabilidad del sector
se ve impactado de forma negativa debido a la falta de capacitacion técnica formal, desarrollo de competencias y habilidades blandas en el trabajador, conllevando todo esto a un déficit de personal
calificado en soporte de tecnologias de la informacién. ¢ Qué competencias y habilidades blandas debe adquirir un aprendiz SENA en su proceso de formacién?

19/11/2020 09:03:59

GFPI- F-016 v2

Pagina 1 de 11



) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

7A§ Procedimiento Ejecucion de la Formacion

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

2.2 Justificacion del proyecto

El soporte técnico de mantenimiento de equipos de computo e instalacion de redes es un servicio supremamente importante y necesario para las pequefias y medianas empresas.

En su mayoria, las pequefias y medianas empresas cuentan con escaso personal especifico para el area de mantenimiento, lo cual dificulta un adecuado servicio a los equipos tecnoldgicos, cediendo esta
labor a terceros o personal ajeno a la compafiia, incrementando asi costos de operacion, incurriendo en falta de seguridad de la informacién, derrochando recursos y teniendo poca viabilidad de éxito para
enfrentarse al sector econémico en gue la empresa se desenvuelve.

2.3 Objetivo general

ImImplementar protocolo de soporte de primer y segundo nivel a través de la mesa de ayuda en el &rea de infraestructura informética.

2.4 Objetivos especificos

1. Analizar los requisitos y requerimientos del cliente de acuerdo con manual de procedimientos.

2. Disefiar el protocolo de servicio de acuerdo con el nivel de soporte de la mesa de ayuda.

3. Aplicar los protocolos establecidos de servicio de acuerdo con el disefio establecido.

4. Verificar el grado de satisfaccion del cliente después del soporte realizado segun protocolo establecido.

5. Informe de satisfaccion de los servicios prestados por la mesa de ayuda.

2.5 Alcance
2.5.1 Beneficiarios del proyecto SENA, Aprendices, sector informatico, sector productivo.
2.5.2 Impacto
Social- Permite al sector productivo de la regién aumentar la eficiencia de sus laborares brindando al personal técnico contratado, supervisores y empleadores mejorar
: su calidad de vida y asi contribuir con su proyecto de vida personal.
Econémico: A la reduccion de tiempos en cada una de las actividades de trabajo se propende a la reduccién de costos y alta calidad en el desarrollo de actividades
: inherentes a la actividad de la empresa. brindando oportunidad para competir econémicamente con otras organizaciones del sector.
Ambiental: Implementacién de la cultura sostenible con la reduccion del consumo de papel, mediante el incremento de la comunicacién electrénica y creacion de una
: cultura de reciclaje para componentes electrénicos. Optimizar los recursos mitigando el impacto ambiental.
Reduccion de la brecha digital en su eje de disponibilidad de equipo de computo y conexion a internet con esquemas adecuados de mantenimiento y soporte
Tecnoldgico: técnico (Colombia Digital). Incentiva a la actualizacion de la infraestructura informatica de la microempresa de acuerdo a estandares internacionales.

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

1. Entrega tardia o no entrega de los materiales de formacion.

2. Desinterés para la implementacion del proyecto.

3. Actividades de bienestar al aprendiz no planeadas y/o comunicadas.

4. Falta de instructores en la ejecucion de la formacion dependiendo de la contraﬁci(’)n

2.5.4. Productos o resultados del proyecto

1. Requerimientos del cliente en los formatos establecidos.

2. Plan de trabajo para la ejecucién de acuerdo con los niveles de servicio.
3. Informes de las actividades de soporte técnico de primer y segundo nivel.
4. Informe de satisfaccion del cliente de acuerdo con los servicios prestados.
5. Informe final de la ejecucién de la mesa de ayuda.
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2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? NO
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? NO
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? NO

2.7 Valoracion Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? NO

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? NO

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Bésicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada
583600 - ALISTAR HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA . . . o
ANALIZAR LOSREQUISITOS v | COMUNICACION
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (TIC), DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE !
PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y
COMUNICACION.
583612 - EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU ZDEOI%%ZSI?A:,LA 'OISZE?AECSEJF?EAEBIEL,\IIEPF%JS&NGLESA
ANALISIS ANALIZAR LOS REQUISITOS Y OCUPACION LABORAL USANDO EXPRESIONES CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE DE
ACUERDO AL NIVEL REQUERIDO POR EL CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
583662 - EVALUAR EL SERVICIO DE ACUERDO A 260102011 - Atender requerimientos de los clientes de
ANALISIS éggldEQ?MIISI\SIT%ESQSIIEIS_IE(EI?E;TE PROTOCOLOS Y NORMATIVIDAD acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
CORRESPONDIENTE. procesos de negocios
ANALISIS ANALIZAR LOS REQUISITOS Y 583663 - OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS 260102011 - Atender requerimientos de los clientes de
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE SERVICIOS. |acuerdo con procedimiento técnico y
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ANALIZAR LOS REQUISITOS Y

normativa de procesos de negocios

583664 - ORGANIZAR LAS SOLICITUDES DE

260102011 - Atender requerimientos de los clientes de

ANALISIS SERVICIO SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS |acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
REQUERIMIENTOS DEL CLIEEIE ESTABLECIDOS. procesos de negocios
583665 - PROCESAR LAS SOLICITUDES DE 260102011 - Atender requerimientos de los clientes de
ANALISIS éggﬂEQTMIISI\?T%ESQISJIIE?_I(TZ?I?EI\\GTE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y acuerdo con procedimiento técnico y normativa de
RECURSOS NECESARIOS PARA EL SERVICIO. procesos de negocios
240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
ANALISIS ANALIZAR LOS REQUISITOS Y 2%3361,\”' CAANCAK%',\ZIASFECL;SE gggz%%&ag%&s COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO "| TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
' SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
583674 - PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS .
240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
ANALISIS ANALIZAR LOS REQUISITOS Y SECURSOS NETHIRTALEE o gl D15 GRITTERTER contexto productivo y social de acuerdo con principios
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD ETICA Y éticos para la construccion de una cultura de paz.
NORMATIVA VIGENTE.
A e Sl ERS 583611 - IDENTIFICAR LA DINAMICA
A LA ROIXAGIB | (2 {0 A oI ORGANIZACIONAL DEL SENA'Y EL ROL DE LA
INTEGRAL SIGUIENDO LINEAMIENTOS h 240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
ANALISIS p FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE
INSTITUCIONALES, INDUCCION SENA,
PROGRAMA DE FORMACION Y ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL
PROYECTO DESARROLLO PROFESIONAL.
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO ESS3TSF?L71CTIl,jSZgleSEEkgSEB;g(A)DC(:)ON EL DISERO 220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FI'SICA DE
DE EQUIPOS DE COMPUTO DE LA RED DE DATOS Y LA NORMATIVIDAD DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES TECNICOS.
583599 - APLICAR FUNCIONALIDADES DE - . . ”
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO zigg’%looggn'l:;'22%;2%;3218@;;3;;’r‘]fg.gm;:?;f)rdrﬁacién
DE EQUIPOS DE COMPUTO CON MANUALES DE USO, PROCEDIMIENTOS !
ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.
P 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO 583603, Qi P ROBLEVEE IS\ TICOS situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
EJECUCION DE EQUIPOS DE COMPUTO A PARTIRN SRR ONES CEREIEEE EL matematica en contextos laborales, sociales
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO. ’ y
personales.
583604 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
DE EQUIPOS DE COMPUTO PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO | matemética en contextos laborales, sociales y
CON EL PROBLEMA PLANTEADO. personales.
583605 - IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS |240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL | situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
DE EQUIPOS DE COMPUTO PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS matematica en contextos laborales, sociales y
SOCIALES Y PRODUCTIVO. personales.
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |583606 - PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS | 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a

DE EQUIPOS DE COMPUTO

A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL

situaciones susceptibles de ser abordadas de
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CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

manera matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO

583615 - IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA
RELACIONADAS CON EL USO DE EXPRESIONES,

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

EJECUCION St EOUIPOS DE CoOMPUTO ESTRUCTURAS Y DESEMPERIO SEGUN LOS CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE FORMULADOS | CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
PARA EL PROGRAMA. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
583616 - INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
EJECUCION SEI;:EAQRUIIEPLOF:SLSII\E‘ EEMPASTT(EN'M'ENTO ACTUALES, CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
PASADAS Y FUTURAS EN CONTEXTOS SOCIALES | CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
ORALES Y ESCRITOS. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
583621 - REALIZAR MANTENIMIENTO FISICO Y/O
£ JECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO ~ [LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O 220501001 - Mantener equipos de computo segan
DE EQUIPOS DE COMPUTO PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL | procedimiento técnico
DEL FABRICANTE.
583660 - IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL | 220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y DE|PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EJECUCION (D:EIIEE%RUIIEFI’_OPSLSII\E‘ e WENTENIMIENTO ) 65 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION. VIGENTE.
CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | ACOMPARAMIENTO AL DESARROLLO DE LOS ! L
EJECUCION : EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, | SN B2 T RABAJ0 DE ACUERDO CORLAS B0
SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.
VIGENTE.
230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
£ JECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | 233909 - DESARROLLAR FUBLIDADES VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO Lo R DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
: PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
2%33%IE:IECJ)E‘%TS\TT’%C;Q"'CDQ%?IE?\]ET . 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO : VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
EJECUCION ] HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION !
DE EQUIPOS DE COMPUTO AACL EL RS TO DE L S DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
SOCIAL.
230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
£ JECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO [ 283008 - I e O O UNLAs | VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO O et A I 5 > DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
g?\lslsgu-EEISJ@?\IEI'ESEERXTEELC\ESOS e 240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
£ JECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO [ SNRIQUECIVIERTO LEXICAL Y COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,

DE EQUIPOS DE COMPUTO

DESARROLLO DE PROCESOS
COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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CONTEXTO.

CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO

583672 - ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y
ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,

EJECUCION DE EQUIPOS DE COMPUTO N O 5 DE LAS DIVERSAS TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE LOS | ¢S~ BERSONAL Y PRODUGTIVO
DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION. ’ :
240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO 2%3333,\”' Ci%@g?pgﬁéﬁgg;ﬁ%ﬁ%ﬁ A COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
DE EQUIPOS DE COMPUTO T e i TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
: SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
583676 - CONTRIBUIR CON EL :
240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO e | O R U TV A contexto productivo y social de acuerdo con principios
EJECUCION DE EQUIPOS DE COMPUTO AR gl DICTIEAD éticos para la construccién de una cultura de paz
HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA P paz.
TRANSFORMACION DE CONFLICTOS.
220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |5:?S3|6C7 ES-I;/IEELFII\/CI:AATREE?AS Jﬁﬁl'\z'i';%%MAC'ONES LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
DE EQUIPOS DE COMPUTO HERRAMTE N gggQ?ONEs DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
583679 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA EN |220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE ACUERDO  [LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
DE EQUIPOS DE COMPUTO CON LOS SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
PRINCIPIOS Y LEYES DE LA FISICA. SOCIAL.
220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO E?SBEOL ‘S?E%'}%CR'%NR’Q)%SE%@E)EZ'SS /Bkiggé\?os LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
DE EQUIPOS DE COMPUTO oS SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.
220201501 - APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO 38E3E§1F{S'I%'EANIET,'\IFI'_%A§OLI_%SC%R,\'INDCE'PP'S(S)QLEEYAESS LAS CIENCIAS NATURALES DE ACUERDO CON
DE EQUIPOS DE COMPUTO £ SITUACIONES DEL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
SOCIAL.
583682 - PARTICIPAR EN ACCIONES SOLIDARIAS .
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | ORIENTADAS AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS tzr;gipolgglel'nféfégeég?;i%hn‘;?ifﬂggimgﬂgﬂzs ‘fg"s
DE EQUIPOS DE COMPUTO HUMANOS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA Convé I ntemacionales P y
NATURALEZA. :
583683 - PRACTICAR LOS DERECHOS .
EJECUCION CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | FUNDAMENTALES DEL TRABAJO DE ACUERDO tzrgg?olgglel'rféfégeé:f;i%hn"s?ifﬂggﬁmiﬂﬁaes (Ijgls
DE EQUIPOS DE COMPUTO CON LA CONSTITUCION POLITICA Y LOS Convé nios internacionales P y
CONVENIOS INTERNACIONALES. :
583684 - VALORAR LA IMPORTANCIA DE LA .
CREAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | CIUDADANIA LABORAL CON BASE EN EL 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
EJECUCION trabajo en el marco de la constitucion politica y los

DE EQUIPOS DE COMPUTO

ESTUDIO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO.

convenios internacionales.
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EVALUAR RESULTADOS DE ACUERDO

583596 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA

220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE

EVALUACION A LOS REQUERIMIENTOS IFf\lESIDT'L\DI_EAACICgERRggL%:\[')iL DISENO Y LA DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES TECNICOS.
EVALUAR RESULTADOS DE ACUERDO [583601 - OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE 220501046 - Utilizar herramientas informaticas de
EVALUACION A LOS REQUERIMIENTOS ACUERDO CON LA VERIFICACION acuerdo con las necesidades de manejo de informacién
EVALUAR RESULTADOS DE ACUERDO 583602 - EVALUAR LOS RESULTADOS, DE E2US01046 - Utilizar herramientas informaticas de
EVALUACION A LOS REQUERIMIENTOS ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS. acuerdo con las necesidades de manejo de informacion
583623 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL . . .
EVALUACION EVALUAR RESULTADOS DE ACUERDO EQUIPO DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL 22050]‘.0(‘)l - Mantt_ener equipos de cédmputo segun
A LOS REQUERIMIENTOS PROTOCOLO ESTABLECIDO. procedimiento técnico
583540 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
OPTIMIZAR LOS RESULTADOS PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
EVALUACION OBTENIDOS DE ACUERDO A LA HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS Ei?g:?gAbti:S:LTADOS DE APRENDIZAJE
RETROALIMENTACION DEL PROCESO. |COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION
583607 - CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO |240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
EVALUACION 8g$g\f\:|2£§SL§I§ARCIZESIlEJIFEE(-\)D£EA TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y |emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
RETROALIMENTACION DEL PROCESO NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y personal y los requerimientos de los contextos
" | SOCIAL productivo y social.
OPTIMIZAR LOS RESULTADOS 583608 - ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO gﬁ]ozrgﬁzigo}feztr;?”f‘;szrr?glej:z f&gf&%scii 'Z‘l Cue'%lra
EVALUACION OBTENIDOS DE ACUERDO A LA DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS ergonal los rg uelF')imientos de los contextos P
RETROALIMENTACION DEL PROCESO. |EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO p 1y q
productivo y social.
583609 - INTEGRAR ELEMENTOS DE LA 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
EVALUACION 8E$E\¢\LZDAORSLI(D)ESAR§SJI"E“F;E?)DEEA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
RETROALIMENTACION DEL PROCESO CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO |personal y los requerimientos de los contextos
" | DE DESARROLLO SOCIAL productivo y social.
OPTIMIZAR LOS RESULTADOS 583610 - VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO | 240201929 - Gestionar procesos propios de 1a cultura
EVALUACION OBTENIDOS DE ACUERDO A LA CONFORME CON SU ESTRUCTURA' Y erzonal l0s r)é uef’)imientos de los contextos P
RETROALIMENTACION DEL PROCESO. |NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y p 1y q
productivo y social.
583614 - COMPRENDER INFORMACION SOBRE 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
OPTIMIZAR LOS RESULTADOS SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
EVALUACION OBTENIDOS DE ACUERDO A LA ACTUALES CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
RETROALIMENTACION DEL PROCESO. |Y FUTURAS A TRAVES DE INTERACCIONES CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
583617 - DISCUTIR SOBRE POSIBLES 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
OPTIMIZAR LOS RESULTADOS
EVALUACION OBTENIDOS DE ACUERDO A LA SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

RETROALIMENTACION DEL PROCESO.

RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES.

CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
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PROYECTO FORMATIVO

EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.

OPTIMIZAR LOS RESULTADOS

583677 - PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL
OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios

EVALUACION OBTENIDOS DE ACUERDOIZICE ETICOS éticos para la construccion de una cultura de paz
RETROALIMENTACION DEL PROCESO. |COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE UNA P paz.
CULTURA DE PAZ.
583595 - ELABORAR LA DOCUMENTACION
PLANEACION DISERAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO | TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE 220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE
DE EQUIPOS DE COMPUTO CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON |DATOS SEGUN DISERO Y ESTANDARES TECNICOS.
LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
BLANEACION DISENAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO fﬁg?i?_ A-CEKS')EESEFLI%AAEtSED?)EESUTF;SU%STSg%éA 220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE
DE EQUIPOS DE COMPUTO XY DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES TECNICOS.
583613 - PRESENTAR UN PROCESO PARA LA 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
- REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
PLANEACION nggﬁTpgg%gzgﬁp“fﬁ%TEN'M'ENTO QUEHACER LABORAL DE ACUERDO CON LOS | CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS DESDE SU | CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
PROGRAMA DE FORMACION. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
583618 - PROPONER ACCIONES DE MEJORA L —————
PARA EL MANEJO AMBIENTAL ¥ EL. CONTROL DE | 5o 511N AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
DISENAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |LA SST, DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE : :
PLANEACION - EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO TRABAJO, COLABORATIVO, COOPERATIVO Y I e AL EC v L NORMATIVIDAD
COORDINADO EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y
VIGENTE.
SOCIAL.
583619 - ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA | pp0c0. o0 a0l (CAR PRACTICAS DE
e | Y CON T 1PACTOS PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
DISERAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y ! :
PLANEACION : EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE ORGANIZACIONALES v LA NORMATIVIDAD
ACUERDO CON LAS POLITICAS VIGENTE
ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL. :
b 583620 - DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE
PLANEACION DISENAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL  |220501001 - Mantener equipos de cémputo segdn
DE EQUIPOS DE COMPUTO PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS procedimiento técnico
ESTABLECIDOS.
- 583622 - ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL ) ) )
PLANEACION BEES@?ng%QEgﬁp%ﬁ%TEN'M'ENTO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, DE zfgcse%lig]?im'o'\fg:;iec’;er equipos de computo segun
ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A REALIZAR. | P
A 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
BLANEACION DISERAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO ;SSSFEN'TET_QC/I;EIAC';E'%B,\"TSSfﬁﬁgg@ghﬁ%s VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE EQUIPOS DE COMPUTO DE DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
PLANEACION DISENAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO |583675 - ESTABLECER RELACIONES DE 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el

DE EQUIPOS DE COMPUTO

CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A

contexto productivo y social de acuerdo con
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PARTIR DEL BIEN

COMUN COMO APORTE PARA EL DESARROLLO
SOCIAL.

583685 - RECONOCER EL TRABAJO COMO UNO
DE LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA
MOVILIDAD SOCIAL Y LA TRANSFORMACION
VITAL.

principios éticos para la construccién de una cultura de
paz.

210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

DISENAR EL PLAN DE MANTENIMIENTO

PLANEACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para

3.5.1 No. Instructores requeridos 5 <.
participar en el proyecto

30

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Laboratorios, Aulas, Talleres, etc

3.7. Recursos estimados

Equipos / Herramientas Talento Humano (Instructores) Materiales de formacion consumibles

Duracion
(Meses)

Actividades del proyecto

Descripcion Cant. | V. Unit. V. Total Especialidad Cant. | V. Unit. V. Total Descripcidn Cant. | V. Unit. V. Total

ANALIZAR LOS REQUISITOS
Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

ANALIZAR LOS REQUISITOS
Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

ANALIZAR LOS REQUISITOS
Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

EQUIPOS DE
COMPUTO PARA LA
FORMACION

30 | $3.500.000

$
105.000.000

1 PAPELERIA, OTROS 3 $ 25.000 $ 75.000

1 INTRUCTORES PARA
LA FPI

5 | $3.500000 |®17-500.000

CREAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO

EQUIPOS DE
COMPUTO PARA LA

30

$ 3.500.000

$
105.000.000

CREAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO

[CONSUMIBLES E
INSUMOS PARA LA FPI
[TECNICA

30

$ 25.000

$ 750.000

CREAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO

instructores para la 3 $10.500.000

) $ 3.500.000
formacion
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DISENAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO

DISENAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO

DISENAR EL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO

EVALUAR RESULTADOS DE
ACUERDO A LOS

REQUERIMIENTOS

EVALUAR RESULTADOS DE
ACUERDO A LOS

REQUERIMIENTOS

EVALUAR RESULTADOS DE
ACUERDO A LOS

REQUERIMIENTOS

OPTIMIZAR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS
DE ACUERDO A LA
RETROALIMENTACION DEL

OPTIMIZAR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS
DE ACUERDO A LA
RETROALIMENTACION DEL

OPTIMIZAR LOS
RESULTADOS OBTENIDOS
DE ACUERDO A LA
RETROALIMENTACION DEL

REALIZAR EL PROCESO DE
INMERSION A LA
FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL SIGUIENDO
LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES,
INDUCCION SENA,
PROGRAMA DE FORMACION

COMPUTADORES $ 62.500.000
coMPUT 25 | $2.500.000
PAPELERIA 5 | $50000 | $250000
INSTRUCTORES PARA $10.500.000
LA FORMACION sy
COMPUTADORES $
PARA LA 80 [$3500.000 |45 500,000
CONSUMIBLES E
INSUMOS PARA LAFpI | 30 [ $25.000 f $750.000
TECNICA
INSTRUCTORES PARA $3.500.000 |® 17-500.000
LA FPI
EUIPOS DE $
COMPUTO PARA LA | 0 | $3:500.000 145 09 000
CONSUMIBLES E
s E e | 30 | $25000 [ 750000
TECNICA
INSTRUCTORES PARA $3.500.000 |® 17-500.000
LA FPI
R 7 \A $3.500.000 | $3.500.000

LA FPI
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4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Equipos 5 $ 2.500.000 $ 12.500.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Herramientas 5 $ 2.000.000 $ 10.000.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Materiales de Formacion 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 1 $ 37.000.000 $ 37.000.000 | CONTRATACION INSTRUCTORES
Total: $ 63.500.000

5. Equipo que participd en la formulacién del proyecto

Nombre Especialidad Nombre Centro Regional

NORA MILENA VALENCIA EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR CENTRO DE DISENO E INNOVACION REGIONAL RISARALDA
TECNOLOGICA INDUSTRIAL

WILSON RAMIREZ EQUIPO DESARROLLO CURRICULAR CENTRO DE DISENO E INNOVACION REGIONAL RISARALDA
TECNOLOGICA INDUSTRIAL
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